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CORSI GRATUITI
P E R P I CCO L E- M E D I E I M P RESE I CORSI NEI SETTORE COMMERCIO,

E LI B E RI P RO F E SS I 0 N I STI :l::;f)l\&(:\ RISTORAZIONE E SERVIZI ALLA
NEI SETTORI: i M

TURISMO E RISTORAZIONE
DISTRIBUZIONE COMMERCIALE g emmozone
SERVIZI ALLA PERSONA RN conionzadliiits =
TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE [BEr it
E DELLA COM U N ICAZION E (ITC) gggllleE:\‘/lcEEDlA MARKETING PER IL

RETAIL: potenziare la consapevolezza
del Brand e aumentare le vendite

LA RELAZIONE CON IL CLIENTE,
DALL'ACCOGLIENZA ALLA VENDITA
DESIGN THINKING E PROJECT
MANAGEMENT: Ideazione e
realizzazione di business innovativi
BIG DATA E BUSINESS INTELLIGENCE
LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE
UMANE PER IL SUCCESSO AZIENDALE
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| CORSI NEL SETTORE ITC:

CUSTOMER EXPERIENCE DESIGN
SVILUPPO WEB LATO BACK END - Base
SVILUPPO WEB LATO BACK END -
Avanzato
SVILUPPO WEB LATO FRONT END -
Base
SVILUPPO WEB LATO FRONT END -
avanzato
PROJECT MANAGEMENT: GESTIRE CON
SUCCESSO | PROGETTI IN AMBITO ITC
CUSTOMER SERVICE ITC: Strategie,
Strumenti e Comunicazione per
migliorare la Soddisfazione del
Cliente
INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER
L'INNOVAZIONE SOSTENIBILE:
APPLICAZIONI E IMPATTI SULLE
IMPRESE ICT

e IL WEB PER VENDERE SERVIZI WEB
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LE SEDI

L'offerta formativa &
disponibile negli ambiti
territoriali delle sedi CESCOT di
BOLOGNA, MODENA, FERRARA,

§ FORLI/CESENA, RAVENNA,
%M RIMINI.
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CONTATTI

Nuovo Cescot ER
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Centro Sviluppo
Commercio, Turismo e Servizi

Ref. sede di BOLOGNA:
Operazioni RIF.PA 2023-19485/RER CITTA’ ACCOGLIENTI SOSTENIBILI E CONNESSE: competenze per figla:jcca%ucfs'jolt 2,5711./.6;3?331535 e
un sistema integrato di servizi commerciali, turistici e ristorativi e RIF.PA 2023-19486/RER NUOVE V'wa'ce'smt_emi“‘,;_mn']agna'itg i
COMPETENZE PER L’'ECOSISTEMA DELLE IMPRESE ICT approvate con Delibera di Giunta Regionale n.

1379/2023 del 07/08/2023 e cofinanziata con risorse del Fondo sociale europeo Plus Finanziamento in
regime di De Minimis ai sensi del Regolamento (UE) n. 1407/2013



